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I. PRAAMBEL

Nachfolgend méchten wir, LUNADIS GmbH + Co. KG, kurz: LUNADIS, Ratingen, Sic umfassend und im Detail
informieren, wie wir Ihre Privatsphére schiitzen und wie eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Rahmen
unserer Leistungen, auf Webseiten und/oder Online-Angebote erfolgt. Soweit die nachfolgenden Informationen nicht
ausreichend oder nicht versténdlich sein sollten, zogern Sie nicht, unseren Datenschutzbeauftragten unter den in Ziffer 11
genannten Kontaktdetails zu kontaktieren.

II. VERANTWORTLICHE STELLE / DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER / AUFSICHTSBEHORDE

Verantwortliche Stelle Datenschutzbeauftragter Zustindige Aufsichtsbehorde
LUNADIS GmbH + Co. KG | Andersen GmbH Rechtsberatung Steuerberatung | LDI Nordrhein-Westfalen
Balcke-Diirr-Allee 3 Thorsten Sorup (ext. Datenschutzbeauftragter) Postfach 20 04 44
D-40882 Ratingen LUNADIS GmbH + Co. KG 40102 Diisseldorf
Deutschland Balcke-Diirr-Allee 3 Deutschland

40882 Ratingen
Tel.: +49 2102 5517-651 Deutschland Tel.: +49 211 38424-0
Fax: +49 2102 5517-33483 E-Mail: datenschutz@dkv-euroservice.com Fax: +49211 38424-10
E-Mail: info@lunadis.com E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de
Webseite: www.lunadis.com Webseite: www.ldi.nrw.de

III. BEGRIFFSBESTIMMUNGEN / DEFINITIONEN

Die Begriffsbestimmungen und Definitionen richten sich nach der Verordnung (EU) 679/2016 zum Schutz natiirlicher
Personen bei der Verarbeitung pers. Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (im
Folgenden ,,.Datenschutz-Grundverordnung* oder ,,DSGVO*) sowie nach dem Bundesdatenschutzgesetz (,,BDSG®). Es
gelten insbesondere die Begriffsbestimmungen des Art. 4 und Art. 9 DSGVO.

Bitte beachten Sie, dass die DSGVO sowie das BDSG nur bei der Verarbeitung pers. Daten von natiirlichen Personen
Anwendung findet. Bei Daten juristischer Personen (z.B. einer GmbH, AG oder Genossenschaft etc.) findet das
Datenschutzrecht grundsiitzlich keine Anwendung, es sei denn, es sind Gewerbetreibende als natiirliche Personen
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betroffen, eine sog. Ein-Mann-GmbH liegt vor, oder es werden ggf. pers. Daten von Mitarbeitern juristischer Personen
verarbeitet.

IV. ALLGEMEINE GRUNDSATZE / INFORMATIONEN
1. Umfang der Verarbeitung pers. Daten

Wir erheben und verwenden pers. Daten unserer Kunden bzw. Nutzer grundsitzlich nur, soweit dies zur Erbringung und
Bereitstellung unserer Leistungen sowie zur Bereitstellung unsere Web- oder Online-Angebote (einschlieBlich mobile Apps)
erforderlich ist, oder eine andere Rechtsgrundlage eine Erhebung und/oder Verwendung pers. Daten zu anderen Zwecken
erlaubt.

2. Rechtsgrundlagen

Soweit pers. Daten auf Basis einer Einwilligung der betroffenen Person verarbeitet werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

Bei der Verarbeitung von pers. Daten zur Erfiillung eines Vertrages, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, ist Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO die Rechtsgrundlage; dies gilt auch fiir Verarbeitungen, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher
MafBnahmen erforderlich sind.

Erfolgt eine Verarbeitung pers. Daten zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, der wir unterliegen, ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO Rechtsgrundlage. Fiir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natiirlichen
Person eine Verarbeitung pers. Daten erforderlich machen, ist Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO Rechtsgrundlage.

Erfolgt eine Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten und iiberwiegen
die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
Rechtsgrundlage der Verarbeitung.

Erfolgt eine Verarbeitung pers. Daten im Rahmen einer sog. Zweckénderung, d.h. die Daten sollen zu anderen Zwecken als zu
den Zwecken, zu den sie urspriinglich erhoben wurden, genutzt werden, ist Art. 6 Abs. 4 DSGVO Rechtsgrundlage.

Im Fall einer Verarbeitung besonderer Kategorien pers. Daten i.S.d Art. 9 DSGVO, ist Rechtsgrundlage der Verarbeitung eine
ausdriickliche Einwilligung der betroffenen Person gem. Art. 9 Abs. 2 lit. a iVm Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und/oder ein
Erlaubnistatbestand nach Art. 9 Abs. 2 lit. b-j DSGVO.

3.  Durchsetzung von Anspriichen / Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen

Wir behalten uns vor, pers. Daten zum Zwecke der Durchsetzung von Anspriichen im Rahmen berechtigter Interessen nach
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zu verarbeiten; dies umfasst auch eine Ubermittlung von Daten an die Schufa (siehe Ziffer VI.5),
Behorden und/oder Gerichte. Ebenso kann eine Verarbeitung und/oder Ubermittlung von Daten zum Zwecke der Erfiillung
gesetzlicher oder rechtlicher Verpflichtungen (z.B. Auskiinften von Behdrden etc.) erfolgen; Rechtsgrundlage hierfiir ist
Art. 6 Abs. 1 lit c DSGVO.

4. Einholung von Einwilligungen / Widerrufsrecht

Einwilligungen nach Art. 6 Abs. 1 lit a DSGVO werden in der Regel elektronisch eingeholt. Die Einwilligung erfolgt durch
Setzen eines Hikchens in das entsprechende Feld zwecks Dokumentation der Einwilligungserteilung. Bei einer elektronischen
Einwilligungserteilung kommt zum Zwecke der Identifizierung des Nutzers dabei das sog. double-opt-in-Verfahren
(https://www.onlinemarketing-praxis.de/glossar/double-opt-in) zur Anwendung, soweit dies rechtlich erforderlich ist. Der
Inhalt der Einwilligungserklarung wird elektronisch protokolliert.

Widerrufsrecht: Bitte beachten Sie, dass eine einmal erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft — vollstédndig
oder teilweise — widerrufen werden kann; die RechtméBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung bleibt hiervon unberiihrt. Einen etwaigen Widerruf richten Sie bitte an die in Ziffer II genannten Kontaktdaten
(Verantwortliche Stelle oder Datenschutzbeauftragter).

5.  Etwaige Empfinger von pers. Daten

Zur Erbringung unserer Leistungen (einschl. Web- und/oder Online-Angebote) setzen wir teilweise dritte Dienstleister ein, die
im Rahmen der Leistungserbringung in unserem Auftrag und nach Weisung titig werden konnen (Auftragsverarbeiter). Diese
Dienstleister konnen im Rahmen der Leistungserbringung pers. Daten empfangen bzw. mit pers. Daten in Beriihrung kommen
und stellen Dritte bzw. Empféanger i.S.d. DSGVO dar.

In einem solchen Fall tragen wir dafiir Sorge, dass unsere Dienstleister hinreichende Sicherheitsmafnahmen ergreifen, dass
geeignete technische und organisatorische Maflnahmen vorhanden sind und Verarbeitungen so durchgefiihrt werden, dass sie
im Einklang mit den Anforderungen dieser Verordnung stehen und den Schutz der Rechte der betroffenen Person gewihrleisten
(vgl. Art. 28 DSGVO).

Soweit eine Ubermittlung von pers. Daten auBerhalb einer Auftragsverarbeitung an Dritte und/oder Empfénger erfolgt, stellen
wir sicher, dass dies ausschlieBlich in Ubereinstimmung mit den Anforderungen der DSGVO und nur bei Vorliegen einer
entsprechenden Rechtsgrundlage (z.B. Art. 6 Abs. 4 DSGVO, im Ubrigen siehe Ziffer IV.2) geschieht.



6.  Verarbeitung von Daten in sog. Drittléindern
Die Verarbeitung Ihrer pers. Daten erfolgt grundsitzlich innerhalb der EU bzw. des Européischen Wirtschaftsraums (,,EWR®).

Lediglich in Ausnahmefillen (z.B. im Zusammenhang mit der Einschaltung von Dienstleistern zur Erbringung von
Webanalysediensten) kann es zu einer Ubermittlung von Informationen in sog. "Drittlindern” kommen. "Drittlinder" sind
Léander auBerhalb der Européischen Union und/oder des Abkommens iiber den Europdischen Wirtschaftsraum, in denen nicht
ohne Weiteres von einem angemessenen Datenschutzniveau entsprechend der Standards der EU ausgegangen werden kann.

Sofern die iibermittelten Informationen auch pers. Daten umfassen, stellen wir vor einer solchen Ubermittlung sicher, dass in
dem jeweiligen Drittland oder bei dem jeweiligen Empfinger in dem Drittland ein angemessenes Datenschutzniveau
gewihrleistet ist. Dies kann sich aus einem sogenannten "Angemessenheitsbeschluss" der Européischen Kommission ergeben,
durch Verwendung der sogenannten "EU-Standardvertragsklauseln" oder durch andere Maflnahmen i.S.d. Art. 44 DSGVO.
Auf Anfrage stellen wir Thnen hierzu gerne weitere Informationen zur Verfligung.

7.  Datenloschung und Speicherdauer

Pers. Daten der betroffenen Personen werden geldscht, soweit die Daten fiir die jeweiligen Verarbeitungszwecke nicht ldnger
erforderlich sind. Anstelle der Loschung tritt dabei ggf. eine Speicherung unter Einschrankung der Verarbeitung, wenn dies
durch den europdischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen
Vorschriften, denen unser Unternehmen unterliegt, vorgesehen ist, insbesondere z.B.

e zur Erfillung von gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (z.B. der Abgabenordnung (AO) oder dem
Handelsgesetzbuch (HGB), zur Zeit zwischen 6 bis 10 Jahren), und/oder

e  bei Bestehen berechtigter Interessen an einer Speicherung (z.B. wihrend des Laufs von Verjdhrungsfristen zum
Zwecke einer etwaigen Rechtsverteidigung (§§ 195 ff BGB, zurzeit zwischen 3 bis 30 Jahren).

Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ bzw. lit. f. DSGVO. Eine Loschung der Daten erfolgt spétestens dann, wenn
eine durch die vorgenannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren
Speicherung der Daten fiir einen Vertragsabschluss oder zu anderen Zwecken (z.B. berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO) besteht.

8. Betroffenenrechte

Die DSGVO gewihrt den von einer Verarbeitung pers. Daten betroffener Person bestimmte Rechte (sog. Betroffenenrechte,
insb. Art. 12 bis Art. 22 DSGVO). Die einzelnen Betroffenenrechte sind in Ziffer XI néher erldutert. Mochten Sie eines oder
mehrere dieser Rechte in Anspruch nehmen, kdnnen Sie uns jederzeit kontaktieren. Nutzen Sie hierzu bitte die unter Ziffer 11
angegebenen Kontaktmoglichkeiten.

V. DATENKATEGORIEN

Hinsichtlich der Art der betroffenen pers. Daten unterscheiden wir im Wesentlichen zwischen (i) Stammdaten,
(i1) Vertragsdurchfiihrungsdaten, (iii) Drittdaten sowie — soweit {iberhaupt relevant — (iv) besonderen Kategorien pers. Daten
i.S.d. Art. 9 DSGVO.

1. Stammdaten

Stammdaten sind Daten zu Threm Unternehmen und/oder Threr Person, die Sie im Rahmen der Vertragsanbahnung und/oder
des Vertragsschlusses bereitstellen. Diese ergeben sich aus dem jeweils von uns verwendeten Vertragsformularen und enthalten
insbesondere Angaben wie Firmenname, Name, Vorname, Anschrift, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Fax
sowie zu Abrechnungszwecken Bank- und Kontoverbindungsdaten. Dariiber hinaus kénnen Sie uns mit Threm Antrag auf
freiwilliger Basis weitere Daten, z. B. eine Mobiltelefonnummer, Thre bevorzugte Korrespondenzsprache oder weitere
Interessen und Priferenzen, mitteilen. Diese von Thnen angegebenen Daten bezeichnen wir insgesamt als ,,Stammdaten®.

2. Vertragsdurchfiihrungsdaten

Vertragsdurchfithrungsdaten sind solche Daten, die im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung bzw. Vertragserfiillung anfallen und
von uns zur Vertragsdurchfilhrung, Abrechnung, Verwaltung, Weiterentwicklung oder Vermarktung unserer Angebote,
Leistungen und Lieferungen verarbeitet werden. Diese Daten weisen teilweise keinen direkten Bezug zu einer natiirlichen
Person auf, in der Regel kann ein solcher Personenbezug aber hergestellt werden. Zu den Vertragsdurchfiihrungsdaten kdnnen,
in Abhéngigkeit der jeweils beauftragten oder erbrachten Lieferungen und Leistungen, z.B. folgende Daten gehoren:
(i) zur Angebotserstellung erforderliche Daten (auch Finanzierungen), (ii) zur Bestellung / Inanspruchnahme von Leistungen
erforderliche Daten (z.B. KFZ-Kennzeichen, Namen von Mitarbeitern o. A.), (iii) Zahlungs- und Abrechnungsdaten, oder
(iv) Daten / Angaben im Zusammenhang mit der Bearbeitung von Kundenanfragen oder Beschwerden.

3. Drittdaten

Pers. Daten werden in der Regel direkt bei Thnen erhoben. Es kann jedoch auch vorkommen, dass wir pers. Daten nicht direkt
bei Thnen erheben, sondern dass wir diese von dritten Unternehmen und/oder Vertragspartnern, z.B. im Rahmen separater
Vertragsbeziehungen und/oder im Rahmen einer Forderungsabtretung bzw. eines Forderungsankaufs zum Zwecke des
Factorings erhalten (sog. Drittdaten). Bei derartigen Drittdaten zu Threm Unternehmen / Threr Person kann es sich z.B. um
Adressdaten, Abrechnungsdaten von Dritten (z.B. von unseren Servicepartnern), Daten zu abgetretenen Forderungen,
Bonititsauskiinften oder Ahnliches handeln. Hierzu kénnen auch - soweit fiir die Erbringung unserer Dienstleistung
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erforderlich - personenbezogene Daten gehoren, die wir aus 6ffentlich zugénglichen Quellen (z.B. Schuldnerverzeichnisse,
Grundbiicher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Internet) zuldssigerweise gewinnen oder die uns von anderen verbundenen
Unternehmen oder von sonstigen Dritten (z. B. einer Kreditauskunftei) berechtigt ibermittelt werden.

VI. LUNADIS - LEISTUNGEN

Pers. Daten werden von uns nach den einschligigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere der DSGVO und des
BDSG, verarbeitet. Pers. Daten erheben und verarbeiten wir dabei — vorbehaltlich der Anwendbarkeit der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen — zu den nachfolgend aufgefiihrten Zwecken und Rechtsgrundlagen:

1. Benutzer-Konto

Fiir bestimmte iiber unsere Webseiten und Online-Angebote bereitgestellten Dienste und/oder Leistungen sind eine
Registrierung und das Einrichten eines personlichen Benutzerkontos erforderlich. Im Rahmen der Registrierung und
Einrichtung des Benutzerkontos werden folgende personenbezogenen Daten (,,Pflichtangaben”) von uns erhoben und
gespeichert. Eine Weitergabe der Daten an Dritte findet nicht statt:

. Benutzername

. Passwort

*  Geschiftliche E-Mail-Adresse des Nutzers

e Vorname, Nachname, Anrede

*  Unternehmen (soweit relevant)

. Adresse

. Staat, Bundesland und Ort des Unternehmens

Im Zeitpunkt der Registrierung werden zudem (i) die IP-Adresse des Nutzers sowie (ii) Datum und Uhrzeit der Registrierung
gespeichert.

Dartiiber hinaus kénnen freiwillige Angaben gemacht werden. Zu diesen Angaben konnen z.B. Telefonnummer, Faxnummer,
Mobilfunknummer oder Angaben zum Unternehmen wie die Mitarbeiterzahl, Branche, Fuhrpark- oder Flottengrofie zdhlen.
Pflichtangaben, die zum Zwecke der Registrierung benétigt werden, sind in der Eingabemaske durch einen Sternchenhinweis
als Pflichtfeld gekennzeichnet. Ohne das vollstindige und wahrheitsgemidfe Ausfiillen der Pflichtfelder kann eine
Registrierung nicht erfolgen. Die Anmeldung zur Registrierung ist erst dann abgeschlossen, wenn Sie nach Ausfiillen der
Pflichtfelder den in einer von uns zugesendete E-Mail enthaltenen Link bestétigen. Freiwillige Angaben konnen insbesondere
zum Zwecke der Verbesserung unserer Services verwendet werden.

1.1. Zweck und Rechtsgrundlage

Eine Registrierung des Nutzers erfolgt zum Zweck der Zugriffsbeschrinkung und/oder Zugangskontrolle zu bestimmten
Inhalten und Leistungen, die wir im Rahmen unserer Webseiten und/oder Online-Angeboten ausschlieBlich registrierten
Nutzern zur Verfligung stellen. Eine solche Registrierung kann dariiber hinaus zum Zweck der Bereitstellung bestimmter
Inhalte und Leistungen fiir registrierte Nutzer im Rahmen der Vertragserfiillung und/oder zur Durchfithrung vorvertraglicher
MafBnahmen erfolgen.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten zum Zwecke der Registrierung ist bei Vorliegen einer Einwilligung des
Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Dient die Registrierung der Erfiillung eines Vertrages, dessen Vertragspartei der Nutzer
ist, oder der Durchfiihrung vorvertraglicher Mafnahmen, ist Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.
Soweit die Registrierung zum Zwecke der Zugriffsbeschrinkung und/oder Zugangskontrolle erfolgt, ist die Wahrung
berechtigter Interessen Rechtsgrundlage, Art. 6 Abs. 1 lit. . DSGVO; das berechtigte Interesse liegt dabei in der
Zugangsbeschrankung zum Schutz der von uns entwickelten Inhalte und Informationen.

1.2. Datenléschung und Speicherdauer

Erfolgt eine Registrierung im Zusammenhang mit einer Vertragserfiillung oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Mainahmen
(Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO), werden die Registrierungsdaten fiir die Dauer des jeweiligen Auftrags- oder Vertragsverhéltnisses
gespeichert und nach Ablauf der jeweiligen Vertragsdauer bzw. Kiindigungsfrist unter Beriicksichtigung von Ziffer IV.7
geldscht oder gesperrt.

Steht die Registrierung nicht im Zusammenhang mit einer Vertragserfiillung oder zur Durchfithrung vorvertraglicher
MaBnahmen werden die Registrierungsdaten unter Beriicksichtigung von Ziffer IV.7 geloscht, sobald eine Registrierung auf
unserer Internetseite aufgehoben, abgeidndert oder vom Nutzer gelscht wird.

1.3. Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Als Nutzer haben Sie jederzeit die Moglichkeit, die Registrierung aufzuldsen bzw. zu 16schen. Die {iber Sie gespeicherten
Daten konnen Sie jederzeit abéndern. Sind die Daten (noch) zur Erfiillung eines Vertrages oder zur Durchfithrung
vorvertraglicher MafBinahmen erforderlich, ist eine vorzeitige Loschung der Daten nur moglich, soweit nicht vertragliche oder
gesetzliche Verpflichtungen der Loschung entgegenstehen.

2. Mietservice / Mietmaut, Sicherheitsleistungen

Stammdaten, Vertragsdurchfiihrungsdaten und/oder Drittdaten zu unseren Kunden einschlieBlich Daten zu deren Mitarbeitern
und/oder Beschiftigten werden von uns zum Zwecke der Vertragsanbahnung, des Vertragsschlusses sowie zur Erbringung
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unserer Lieferungen und Leistungen verarbeitet, soweit die Verarbeitung hierfiir erforderlich ist. Dies umfasst insbesondere
die erforderlichen Datenverarbeitungen zum Zwecke der Bereitstellung unserer Leistungen im Bereich Fahrzeugvermietung /
Fahrzeugmaut (insb. z.B. Erhebung / Priifung von Fiihrerscheinnachweisen, Personalausweiskopie) und/oder der Bereitstellung
von Bargeldmitteln im Rahmen von Notfallkrediten (Service Sicherheitsleistungen), einschlieBlich der Abrechnung dieser
Leistungen.

Rechtsgrundlage fiir die vorgenannten Datenverarbeitungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO bzw. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(berechtigte Interessen); berechtigte Interessen liegen hier in der Bereitstellung von Leistungen an Kunden, die ggf. im Rahmen
einer Leistungskette erfolgen kann.

3. Factoring

Im Rahmen unserer Leistungen im Bereich Factoring — d.h. dem Ankauf von Forderungen unserer Kunden gegeniiber Dritten
im Wege der Abtretung zum Zwecke des Forderungseinzugs im eigenen Namen und auf eigen Rechnung der LUNADIS —
verarbeiten wir Stammdaten, Vertragsdurchfithrungsdaten und/oder Drittdaten unseren Kunden sowie Drittdaten zu Schuldnern
der an uns abgetretenen Forderung zum Zwecke des Forderungseinzugs. Diese Verarbeitung kann auch still an die LUNADIS
verkaufte oder sicherungshalber abgetretene Forderungen umfassen.

Rechtsgrundlage fiir die vorgenannten Datenverarbeitungen gegeniiber unseren Kunden ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO bzw.
im Verhéltnis zu den Schuldnern der abgetretenen Forderungen Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigte Interessen); berechtigte
Interessen liegen hier im Einzug bzw. der Realisierung der an uns abgetretenen bzw. verkauften Forderungen im eigenen
Namen und auf eigene Rechnung. Weitere Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung konnen Sie den jeweiligen
Vertragsunterlagen und/oder Geschéftsbedingungen entnehmen.

Eine Information der Schuldner gemifl Art. 14 DSGVO erfolgt im Rahmen der Abtretungsanzeigen durch Hinweis auf die
vorliegende Datenschutzinformation.

4.  Kreditkarte (powered by SOLARIS)
4.1. Beantragung Kreditkarte

Wenn Sie bei LUNADIS eine Kreditkarte beantragen, erheben und verarbeiten wir Thre Daten zur Abwicklung Thres
Kreditkartenantrags. Die hierzu erforderlichen Daten einschlieBlich personenbeziehbarer Daten — soweit einschligig -
ibermitteln wir an unseren Kooperationspartner, Solaris (Solaris SE, Cuvrystrae 53, 10997 Berlin, Deutschland,
Kontaktformular https://support.solarisgroup.com/hc/en-us/requests/new oder Telefon +49 (0)30 837 97775), welche die
Kreditkarte begibt. Zu diesem Zweck werden folgenden (pers.) Daten im Rahmen des Antragsprozesses erhoben (soweit diese
Daten nicht schon ohnehin bei uns vorhanden sein sollten) und an die Solaris libermittelt:

*  Anrede/Nachname/Vorname

*  Anschrift
o wie im Ausweisdokument angegeben: Strafle, Hausnummer, Postleitzahl, Ort, Land
o zweite Adresse erforderlich, wenn der Kunde kiirzlich umgezogen ist (< 2 Jahre)

. Geburtsdatum, Geburtsort

*  Nationalitdt

*  E-Mail-Adresse

*  Telefonnummer / Mobilfunknummer

»  Steuer-ID [Steuer-Identifikationsnummer]

*  Steuerlicher Wohnsitz (inkl. ob Hauptwohnsitz oder nicht)

*  Beschiftigungsstatus

*  Bankverbindung (IBAN, BIC etc.)

. SEPA-Lastschriftmandatsdaten

*  Karten-Token

*  Transaktionsdaten des Kunden (inkl. Empféngerdaten)

»  Pfindungsdaten (inkl. Pfaindungsdetails, Kontostand, Glaubigerdaten)

Damit Thr Antrag auf Ausstellung der von Thnen gewiinschten Kreditkarte bearbeitet werden kann, iibermitteln wir an
SOLARIS zusitzlich sog. ,,Schliisselmerkmale. Dabei handelt es sich um Informationen, aus denen sich die von Thnen
gewiinschte Kreditkartenkonfiguration ergibt.

Zusitzlich zu den bei Thnen direkt erhobenen (pers.) Daten behalten wir uns vor, noch weitere personenbezogene Daten iiber
Sie an die SOLARIS zu iibermitteln. Diese personenbezogenen Daten sind erforderlich, um ihre Berechtigung fiir die
Beantragung einer LUNADIS Kreditkarte zu priifen. Dies betrifft die folgenden Daten und Informationen:

*  Bestehen einer LUNADIS und/oder DKV-Kundenbeziehung sowie die entsprechende Kundennummer, Dauer der
Kundenbeziehung.

Die vorstehend beschriebenen Verarbeitungen Threr Daten dienen dem Zweck, die von Thnen gewiinschten Leistungen sowie
damit gegebenenfalls verbundene vorvertragliche Malnahmen zu erbringen. Die Rechtsgrundlage hierfiir ist
Art. 6 Abs. 1 S. 1 1it. b DSGVO.



4.2. Betrugs- und Geldwischeprivention

Soweit Sie iiber die von uns zur Verfiigung gestellten Webseiten und/oder Applications (APP’s) Bank- und/oder
Zahlungsdienstleistungen im Zusammenhang mit der LUNADIS-Kreditkarte von uns und/oder unserem Kooperationspartners
SOLARIS in Anspruch nehmen mochten, weisen wir darauf hin, dass SOLARIS - wenn Sie deren Dienstleistungen auch iiber
unsere Webseiten / APP’s nutzen - fortlaufend eine Risikopriifung zur Betrugspriavention und Geldwischebekdmpfung
durchfiihrt. Fiir diese Zwecke setzt die SOLARIS den Dienstleister SEON Technologies Kft. (Rakoczi ut 42. 7. em., Budapest
1072, Ungarn) im Rahmen einer Auftragsverarbeitungsvereinbarung gemifl Art. 28 DSGVO ein. Fiir die in diesem Abschnitt
beschriebenen Verarbeitungstétigkeiten haben wir mit SOLARIS einen Vertrag iiber die gemeinsame Verantwortlichkeit
geschlossen (Art. 26 DSGVO). Auf Anfrage stellen wir Ihnen diesbeziiglich gerne weitere Informationen zur Verfligung.

Zum Zwecke der vorgenannten Risikopriifung erheben wir und/oder die SOLARIS - ihre diesbeziigliche Einwilligung
vorausgesetzt — Daten zum verwendeten Browser, Endgerit sowie Verkehrs- und Standortdaten der von Thnen jeweils genutzten
Endgeriéte und iibermitteln diese an die SOLARIS (soweit diese Daten nicht direkt durch die SOLARIS erhoben werden):

IP-Adresse inklusive Typ (z.B. kommerziell, Mobilfunk, Universitét) und ob sie als schédlich eingestuft ist, TOR-Wert, VPN,
Proxy, Anzahl des an lhrem Gerit angeschlossenen Zubehors, ob Ihr Telefon stummgeschaltet ist oder nicht,
Lautstédrkeeinstellungen, Landercode und Name des Netzbetreibers (a) der mit der SIM-Karte verbunden ist und (b) den das
Gerit derzeit verwendet, Gerdtemodelltyp und ID, Systembetriebszeit, iCloud-Token, Version und Name des Gerits, die der
Benutzer in den iOS-Einstellungen angegeben hat, Zeitpunkt des letzten Starts des Gerdts im UNIX-Zeitformat und in der
UTC-Zeitzone, Léandercode und Gerite-ID, Cookie-Sitzungs-ID und Browserdetails/-einstellungen einschlieBlich des
Scrolling-Verhaltens.

SOLARIS behiilt sich vor, zusitzliche Informationen hinzufiigen und diese Daten dann zusammen mit Threr E-Mail-Adresse,
Threm Namen und Threr Telefonnummer an SEON zu iibermitteln, um eine Risikoanalyse hinsichtlich méglicher betriigerischer
oder anderer illegaler Aktivititen durchzufiihren.

SEON analysiert diese Daten auf der Grundlage eines mathematisch-statistisch anerkannten und bewédhrten Verfahrens und
teilt SOLARIS das Ergebnis der Risikobewertung mit. Als Teil der Analyse filhrt SEON ggf. eine E-Mail-Adress-Analyse, ein
Social Media Lookup oder ein Adressen-Profiling durch.

Auf der Grundlage der Analyse und Risikobewertung konnen Sie Thre Registrierung abschlie8en, als Neukunde abgelehnt
werden oder durch einen erweiterten Registrierungsprozess gefiihrt werden. Der Entscheidungsprozess ist automatisiert. Wenn
Sie die automatisierte Entscheidung anfechten méchten und eine menschliche Uberpriifung wiinschen, kénnen Sie sich mit uns
in Verbindung setzen, indem Sie uns unter sales@lunadis.de kontaktieren. Nach Threr Einwilligung und Threm Onboarding
wird SOLARIS kontinuierlich die oben genannten Daten erheben und iiber SEON zusitzliche Risikoanalysen zur fortlaufenden
Bewertung des Betrugsrisikos durchfiihren.

Die Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist Ihre Einwilligung (Art. 25 TTDSG, Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) sowie die
Durchfiihrung notwendiger Schritte fiir den Abschluss und die Erfiillung eines von Thnen gewiinschten Vertrags (Art. 6 Abs. 1
lit. b iVm Art. 22 Abs. 2 lit. a DSGVO).

Bitte beachten Sie, dass Sie Bank- und/oder Zahlungsdienstleistungen von uns und/oder der SOLARIS ohne Erteilung einer
diesbeziiglichen Einwilligung nicht nutzen konnen, da dies zum Zwecke der erforderlichen Risikoiiberpriifung,
Betrugspriavention und Geldwischebekdmpfung im Sinne einer sicheren Erbringung von Bankdienstleistungen nach den
gesetzlichen Anforderungen zwingend erforderlich ist. Als zugelassene Bank ist SOLARIS insbesondere gesetzlich
verpflichtet, Geldwésche durch ein funktionierendes Risikomanagement und interne SicherheitsmaBnahmen sowie eine
laufende Uberpriifung der Kundenaktivititen zu bekdmpfen (§§ 4, 6 und 10 Geldwischegesetz).

Hinweis:

Sie konnen Ihre Einwilligung jederzeit per E-Mail an sales@lunadis.com widerrufen. Bitte berticksichtigen Sie aber, dass Sie
ohne Vorliegen einer entsprechenden Einwilligung Bank-/ und/oder Zahlungsdienstleistungen von uns und/oder SOLARIS
nicht weiter nutzen konnen.

Ihre im Zusammenhang mit der vorgenannten Risikopriifung erhobenen, personenbezogenen Daten werden von uns sowie der
SOLARIS bzw. deren Dienstleister SEON bis zur Erreichung der vorgenannten Verarbeitungszwecke gespeichert und
spétestens 12 Monate nach Durchfithrung der Risikopriifung geloscht, sofern keine gesetzlichen Autbewahrungspflichten (z.B.
nach Geldwische-, Handels- oder Steuerrecht) bestehen.

4.3. Hinweise zur gemeinsamen Verantwortlichkeit (Art. 26 DSGVO)

In Bezug auf die LUANDIS Kreditkarte sind LUNADIS und SOLARIS in Bezug auf die in dieser Ziffer 4 aufgefiihrten
Verarbeitungsvorgiange gemeinsame Verantwortliche (,,Joint Controller”) i.S.d. Art. 26 DSGVO. Dazu haben LUNADIS und
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die SOLARIS eine sog. Joint-Controller-Vereinbarung geschlossen. Die gemeinsame Verarbeitung personenbezogener Daten
betrifft hier insbesondere die Bereitstellung der Kreditkarte und alle dazugehérigen Abwicklungstitigkeiten. Die SOLARIS ist
hier im Wesentlichen fiir alle Bereiche verantwortlich, welche die Herausgabe der Kreditkarte und die mit ihr verbundenen
spezifischen Bankleistungen betreffen. Sie fiihrt den Vertragsabschluss durch und gibt die Kreditkarte aus.

Sie konnen Thre Rechte nach der DSGVO sowohl gegeniiber der LUANDIS als auch gegeniiber der SOALRIS geltend machen.
Zu diesem Zweck ist es erforderlich, dass die Joint Controller Thre Anfragen austauschen konnen, soweit dies fiir die
Beantwortung Threr Anfrage erforderlich ist.

5. Bonitiitspriifung / Auskunfteien / Credit Rating

Wir behalten uns vor, bei Bonititsdienstleistern' Auskiinfte auf Basis der im Rahmen von Vertragsverhiltnisses erhobenen
pers. Daten einzuholen und zu verarbeiten. Dariiber hinaus behalten wir uns vor, Daten an Auskunfteien und
Bonitétsdienstleister zur Ermittlung von Bonitdts- bzw. Ausfallrisiken — insbesondere in den in § 31 Abs. 2 BDSG genannten
Fillen — im Rahmen berechtigter Interessen unseres Unternehmens sowie dritter Unternehmen zu verarbeiten; dies ist z.B.
moglich, wenn eine geschuldete Leistung trotz Falligkeit nicht erbracht wurde.

Entsprechende Datenabfragen und -iibermittlungen erfolgen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO nur, soweit dies
zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder berechtigter Interessen Dritter zum Schutz vor Forderungsausfillen
erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz pers.
Daten erfordern, iiberwiegen.

Wir weisen Sie darauf hin, dass Auskunfteien und Bonititsdienstleister die erhaltenen Daten auch zum Zwecke der
Profilbildung (Scoring) verarbeiten und verwenden, um ihren Vertragspartnern im Européischen Wirtschaftsraum und in der
Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der Europédischen Kommission
besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natiirlichen Personen zu geben. Fiir diese
Datenverarbeitung sind die jeweiligen Auskunfteien und Bonitétsdienstleister Verantwortliche i. S. d. DSGVO; bei etwaigen
Fragen zur Datenverarbeitung durch diese Bonitétsdienstleister miissen Sie sich direkt an diese wenden, wir stellen auf Anfrage
gerne die jeweiligen Kontaktdaten zur Verfligung.

Auf Basis der von den Bonitédtsdienstleistern zur Verfiigung gestellten Daten sowie des Zahlungsverhaltens des Kunden fiihrt
die LUNADIS zudem ein eigenes Credit-Rating (Scoring) durch. Dies erfolgt im Rahmen einer automatisierten Verarbeitung
unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Anforderungen des Art. 22 DGSVO sowie des § 31 BDSG; das Credit-Rating wird
durch externe Dienstleister, die DKV Euro Service GmbH + Co. KG? und die Prof. Schumann AG3 durchgefiihrt, die im
Rahmen von Auftragsverarbeitungsvertragen nach Art. 28 DSGVO fiir LUNADIS titig werden; Anschriftendaten werden im
Rahmen des Credit-Ratings nicht verarbeitet. Rechtsgrundlage fiir die Durchfithrung des LUNADIS-eigenen Credit-Rating ist
Art. 6 Abs. 1 1it f. i.V.m. Art. 22 Abs. 2 lita. DSGVO.

6. Abrechnung von Leistungen

Zum Zwecke der Abrechnung unserer Leistungen nutzen wir die von Kunden angegebenen Stammdaten, die zur Abrechnung
erforderlichen Vertragsdurchfilhrungsdaten (z.B. gemieteter Fahrzeugtyp, gefahren Kilometer, Mietdauer, oder Bedarf
Notfallkredit sowie im Einzelfall Drittdaten (z.B. wenn Kunden Services ggf. iiber dritte Servicepartner der LUNADIS
beziehen, oder wenn wir Forderungen von Dritten zum Zwecke der (einheitlichen) Abrechnung gegeniiber dem Kunden
erwerben). Rechtsgrundlage fiir eine solche Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfiillung / Durchfiihrung
vorvertraglicher Maflnahmen) sowie Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO (berechtigter Interessen).

7. Durchsetzung von Anspriichen / Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen

Wir behalten uns vor, pers. Daten zur auBergerichtlichen wie gerichtlichen Durchsetzung von Anspriichen zu nutzen.
Rechtsgrundlage einer solchen Verarbeitung von Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfiillung / Durchfiihrung
vorvertraglicher Maflnahmen) bzw. Art. 6 Abs. 1 lit . DSGVO (berechtigter Interessen). Ebenso kann eine Verarbeitung
und/oder Ubermittlung von Daten zum Zwecke der Erfiillung gesetzlicher oder rechtlicher Verpflichtungen (z.B. Auskiinften
von Behorden etc.) erfolgen, Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO.

8. Etwaige Empfinger von Daten / Zugriffsberechtigte auf Daten

Im Rahmen der Erbringung unserer Leistungen und der damit verbundenen Verarbeitung pers. Daten, haben unsere Mitarbeiter
zur Erfiillung der in Ziffer VI genannten Zwecke Zugriff auf Daten nach dem sog. ,,need-to-know-Prinzip“. Dies bedeutet, dass
der Kreis der Zugriffsberechtigten auf diejenigen Mitarbeiter beschrankt ist, die zur Erfiillung des jeweiligen
Verarbeitungszwecks erforderlich sind.

1 Bonitatsdienstleister sind z.B.: SCHUFA HOLDING AG; Creditreform Dusseldorf Frormann KG; Coface Rating GmbH; Bisnode D&B
Deutschland GmbH; Cerved Group S.p.A.; KRD — Krajowy Rejestr Dlugdéw Biuro Gospodarczej SA; Creditreform Polska Sp. Z 0.0.; Ellisphere
France;

2 DKV Euro Service GmbH + Co. KG, Balcke-Diirr-Allee 3, 40882 Ratingen

3 Prof. Schumacher AG, Weender LandstraRe 23, 37073 Géttingen



Zur Erfiillung der in Ziffer VI genannten Zwecke konnen Daten zudem an (technische) Dienstleister, Service-Provider,
Subunternehmer, Erfillungsgehilfen und/oder Service-Partner, die fiir LUNADIS zur Erfiillung der vorgenannten Zwecke,
insbesondere im Rahmen der Vertragsdurchfilhrung titig sind, libermittelt und von diesen verarbeitet werden. Eine
Ubermittlung von Daten erfolgt ferner im Rahmen des Zahlungsverkehrs (z.B. an Banken, Zahlungsdienstleister) und/oder zur
Durchfiihrung von Finanzierungen. Eine Ubermittlung von Daten kann zudem an Gerichte, Anwilte, Inkassounternehmen
und/oder 6ffentliche Stellen zum Zwecke der Durchsetzung von Anspriichen und/oder Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen
(z.B. Meldepflichten, Folgeleistungspflichten bei Produktwarnungen o.A.) erfolgen, siche auch Ziffer IV.3. Soweit in diesem
Zusammenhang das Bankgeheimnis relevant ist, erfolgt eine Ubermittlung und/oder Verarbeitung selbstverstindlich nur, wenn
die vorgenannten Dienstleister entsprechend verpflichtet sind und/oder ein entsprechendes Einverstindnis des Betroffenen
vorliegt.

Hinsichtlich etwaiger Empfénger von Daten und zur generellen Organisation von Zugriffsberechtigungen auf Daten in unserem
Unternehmen verweisen wir im Ubrigen auf die Ausfiihrungen in Ziffer IV.5.

9. Datenverarbeitung aulerhalb des EWR

Datenverarbeitungen auflerhalb der Europdischen Union (EU) und/oder des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) kénnen
z.B. im Fall der Inanspruchnahme von Lieferungen und Leistungen durch Kunden auBlerhalb des EWR erfolgen, z.B. bei einem
Erwerb von Betriebsmitteln in Russland oder WeiB3-Russland. Solche Datenverarbeitungen au3erhalb des EWR zum Zwecke
der Vertragsdurchfilhrung sind nach Art. 49 DSGVO, insb. nach Abs. 1 lit. b und/oder lit. ¢ DSGVO =zuléssig. Soweit
Art. 49 DSGVO nicht eingreift und LUNADIS fiir die Datenverarbeitung vor Ort datenschutzrechtlich verantwortlich ist, wird
LUNADIS zur Sicherstellung eines angemessenen Datenschutzniveaus die in Ziffer IV.6 genannten Malinahmen ergreifen.
Weitergehende Informationen hierzu stellen wir gerne auf Anfrage zu Verfligung.

10. Datenléoschung, Speicherdauer, Widerruf- und Widerspruchsmaoglichkeit

Erfolgt die Verarbeitung pers. Daten im Zusammenhang mit einer Vertragserfiillung oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher
MaBnahmen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO), werden die Daten fiir die Dauer des jeweiligen Auftrags- oder Vertragsverhiltnisses
gespeichert und nach Ablauf der jeweiligen Vertragsdauer bzw. Kiindigungsfrist (unter Beriicksichtigung der in Ziffer IV.7
genannten Fristen) geloscht bzw. gesperrt.

11. Pflicht zur Angabe pers. Daten (sog. Pflichtangaben)

Daten, die fiir die Aufnahme, den Abschluss oder die Durchfithrung einer Geschéftsbeziehung, einschlieBlich der Erfiillung
damit verbundener vertraglicher Pflichten erforderlich und/oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind, sind
Pflichtangaben. Pflichtangaben sind in unseren Formularen mit einem Sternchenhinweis gekennzeichnet. Ohne Angabe dieser
Daten kann es dazu kommen, dass wir einen Vertrag und/oder Service nicht oder nur eingeschrinkt erbringen kénnen; wir
behalten uns vor, bei einer Nichtangabe von Pflichtangaben den Vertragsschluss abzulehnen.

12. Automatisierte Entscheidungsfindung / Profiling gemif} Art. 22 DSGVO

Zur Begrindung und Durchfilhrung der Geschiftsbeziehung nutzen wir grundsétzlich keine vollautomatisierte
Entscheidungsfindung i.S.d. Art. 22 DSGVO mit Ausnahme des LUNADIS-eigenen Credit-Ratings (sieche hierzu Ziffer VIL.5)
sowie im Rahmen der Risikoiiberpriifung bei Nutzung von Bankdienstleistungen im Zusammenhang mit der LUNADIS-
Kreditkarte (sieche hierzu Ziffer VI.4). Sollten wir solche Verfahren in Zukunft ggf. in weiteren Fillen einsetzen, werden wir
Sie hieriiber gesondert informieren, soweit dies gesetzlich vorgeschrieben ist. Eine Profilbildung aufgrund der von uns
erhobenen und verarbeiteten Daten findet zu diesem Zweck nicht statt.

VII. LIEFERANTEN / SERVICE-PARTNER / DIENSTLEISTER

Pers. Daten von Lieferanten und/oder Dienstleister (im Folgenden einheitlich ,,Lieferanten), die natiirliche Personen sind, und
deren Leistungen wir auf vertraglicher Grundlage nachfragen und/oder in Anspruch nehmen, verarbeiten wir ausschlie3lich
zum Zwecke der Vertragserfiillung oder -durchfiihrung. Hiervon koénnen Stammdaten, Vertragsdurchfiihrungsdaten sowie
Drittdaten betroffen sein. Rechtsgrundlage fiir eine solche Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfiillung
/ Durchfiihrung vorvertraglicher Mafinahmen).

Dartiiber hinaus behalten wir uns vor, pers. Daten unserer Lieferanten zum Zwecke der Durchsetzung von Anspriichen im
Rahmen berechtigter Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zu verarbeiten. Dies umfasst insbesondere auch eine
Ubermittlung von Daten an Bonititsdienstleister (siehe Ziffer V1.5), Behorden und/oder Gerichte. Ebenso kann eine
Verarbeitung und/oder Ubermittlung von Daten zum Zwecke der Erfiillung gesetzlicher oder rechtlicher Verpflichtungen (z.B.
Auskiinften von Behorden etc.) erfolgen, Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO.

Bitte beachten Sie, dass fiir Lieferanten, die juristische Personen sind, das Datenschutzrecht ggf. nicht zur Anwendung kommt
(vgl. Definition der pers. Daten in Art. 4 Abs. 1 DSGVO).




VIII. ERFULLUNG GESETZLICHE PFLICHTEN

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. Steuergesetze, Handelsgesetzbuch,
Geldwischegesetz u.A.), die eine Verarbeitung Ihrer Daten zum Zwecke der Erfiillung gesetzlicher oder rechtlicher
Verpflichtungen (z.B. Auskiinften von Behorden etc.) erforderlich machen. Rechtsgrundlage hierfiir ist
Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.

Wir ermitteln im Einzelfall und anlassbezogen, ob wir mit hnen unter Beriicksichtigung

der EU-Verordnungen Nr. 2580/2001 und Nr. 881/2002,

des deutschen Geldwéschegesetzes,

des UK Bribery Acts,

der US-Sanktionslisten (z.B. der Denied Persons List (DPL) des Amtes fiir Industrie und Sicherheit der USA (BIS), der
Specially Designated Nationals and Blocked Persons List (SDN-List) des Office of Foreign Assets Control (OFAC)
sowie der Entity List des US Bureau of Industry and Security — Department of Commerce) sowie

e  der Liste der ,,Ineligible firms & individuals® der Weltbank

in Geschiftsbeziehungen treten diirfen, und fithren nach Maligabe der vorgenannten Vorschriften und Listen Priifungen durch.

IX. NEWSLETTER / WEBUNG / MARKETING / PRESSEARBEIT

Eine Nutzung pers. Daten zum Zwecke von Werbe- und/oder Marketingmafinahmen (z.B. Newsletter), zur Durchfiihrung von
Kundenzufriedenheitsbefragungen sowie zum Zwecke der Presse- und Offentlichkeitsarbeit (im Folgenden insgesamt
~Marketing*) erfolgt nur bei Vorliegen einer entsprechenden Einwilligung oder einer anderweitigen Rechtsgrundlage, die dies
auch ohne Vorliegen einer Einwilligung erlaubt. Im Einzelnen:

1. Newsletter-Registrierung

Wenn Sie den von uns angebotenen Newsletter in Anspruch nehmen mochten, bendtigen wir von Thnen eine giiltige E-Mail-
Adresse. Um priifen zu kdnnen, ob Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind bzw. deren Inhaber mit dem Empfang
des Newsletters einverstanden ist, versenden wir nach dem ersten Registrierungsschritt eine automatisierte E-Mail an die
angegebene E-Mail-Adresse (sog. Double Opt-In). Erst nach Bestétigung der Newsletter-Registrierung iiber einen Link in der
Bestitigungs-E-Mail nehmen wir die angegebene E-Mail-Adresse in unseren Verteiler auf. Uber die E-Mail-Adresse und die
Angaben zur Bestitigung der Registrierung hinaus erheben wir keine weiteren Daten.

Die Verarbeitung Threr Daten erfolgt ausschlieBlich zum Zwecke der Versendung des von Thnen beauftragten Newsletters.
Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO bzw. § 7 UWG (siehe hierzu nachfolgend). Sie kénnen
den Newsletter jederzeit abbestellen; es gelten ergdnzend die Ausfiihrungen zum Widerrufsrecht der Einwilligung unter
Ziffer IV 4.

2. Nutzung pers. Daten zu Werbe- und Marketingansprachen / Kundenbefragungen

Eine Nutzung Threr pers. Daten zum Zwecke der Werbe- und/oder Marketingansprachen sowie zur Durchfiihrung von
Kundenzufriedenheitsbefragungen erfolgt nur bei Vorliegen einer entsprechenden Einwilligung oder einer anderweitigen
Rechtsgrundlage, die eine Werbe- und/oder Marketingansprache auch ohne Vorliegen einer Einwilligung erlaubt. Soweit
rechtlich zuléssig, behalten wir uns dabei vor, Kunden auch auf Basis 6ffentlich zugénglicher Daten und/oder Adressdaten
Dritter, die diese aus 6ffentlich zugénglichen Quellen (z.B. Daten aus Verzeichnismedien, dem Internet, Firmenhomepages,
offentlichen Registern oder Ahnliches) herausziehen, zu Werbezwecken anzusprechen.

e  Rechtsgrundlage fiir Werbe- und/oder Marketingmafinahmen aufgrund einer ausdriicklichen Einwilligung ist
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; es gelten die Ausfithrungen zur Einwilligung unter Ziffer IV.4 entsprechend.

e  Rechtsgrundlage fiir eine Verwendung pers. Daten zum Zwecke der Direktwerbung per Briefpost ist
Art. 6 Abs. 11it. f. DSGVO (berechtigte Interessen); das berechtigte Interesse besteht hier in der Ansprache von
potentiellen Kunden zum Zwecke der Direktwerbung fiir unsere Produkte und Dienstleistungen.

e Rechtsgrundlage fiir Werbe- und/oder MarketingmafBnahmen per Telefonanruf ist § 7 Abs. 2 Nr. 2 UWG; dies erfordert
bei Verbrauchern eine ausdriickliche Einwilligung, bei sonstigen Marktteilnehmern eine zumindest mutmaBliche
Einwilligung; fiir das Erfordernis einer ausdriicklichen Einwilligung sieche oben sowie Ziffer IV.4.

e  Fiir Werbe- und/oder Marketingmafnahmen via E-Mail zum Zwecke der Direktwerbung fiir eigene dhnliche Waren oder
Dienstleistungen ist Rechtsgrundlage § 7 Abs.3 UWG, vorausgesetzt, dass wir (i) lhre E-Mail-Adresse im
Zusammenhang mit dem Verkauf einer Ware oder Dienstleistung erhalten haben, (ii) Sie der Verwendung Threr E-Mail-
Adresse zum Zwecke der Direktwerbung nicht widersprochen und (iii) wir Sie bei Erhebung der E-Mail-Adresse und bei
jeder Verwendung klar und deutlich darauf hinweisen, dass Sie einer solchen Verwendung Threr E-Mail jederzeit
widersprechen konnen (zum Widerspruchsrecht siehe Ziffer XI1.6).

Eine Speicherung und Verwendung von pers. Daten zum Zwecke der Werbung erfolgt, abhingig von der jeweiligen
Rechtsgrundlage fir die WerbemafBnahme (Einwilligung oder berechtigte Interessen) auf unbestimmte Zeit, bis Sie der
Verwendung Threr Daten zum Zwecke der Werbung widersprochen oder Sie IThre entsprechende Einwilligung widerrufen
haben.



Eine Einwilligung in eine Verarbeitung pers. Daten konnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.
Einer Verarbeitung auf Basis berechtigter Interessen konnen Sie jederzeit widersprechen; ein Widerspruchsrecht
besteht insbesondere im Fall eines Profiling nach Art. 21 DSGVO. Erfolgt ein Widerruf und/oder ein Widerspruch,
werden die pers. Daten nicht mehr fiir die jeweils betroffenen Zwecke verarbeitet; hiervon ausgenommen ist in jedem
Fall eine Verarbeitung von Daten, die noch fiir den Zweck der Vertragserfiillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO)
einschlieBlich gesetzlicher Aufbewahrungspflichten erforderlich sind und/oder wenn die Daten im Rahmen berechtigter
Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) noch benétigt werden (z.B. im Fall eines Werbewiderspruchs, die Verarbeitung
von Daten in einer sog. Blacklist, um zukiinftige Werbeansprachen zu verhindern).

Weitere Informationen zu unserem Umgang mit Daten im Bereich Marketing und/oder den Quellen unserer Daten stellen wir
Thnen auf Anfrage gerne zur Verfiigung; bitte wenden Sie sich hierzu an unseren Datenschutzbeauftragten, dessen Kontaktdaten
Sie in Ziffer II finden.

3. Presse und Offentlichkeitsarbeit

Im Bereich Presse und Offentlichkeitsarbeit erheben und verarbeiten wir Stammdaten, Vertragsdurchfiihrungsdaten oder
Drittdaten von Journalisten und/oder Pressevertretern zum Zwecke der Presse- und Offentlichkeitsarbeit. Dies kann
insbesondere die Bereitstellung von Presseinformationen, der Bearbeitung von Presseanfragen, Ansprache von Pressevertretern
oder Organisation und Einladung zu (Presse-)Veranstaltungen umfassen. Rechtsgrundlage fiir eine solche Datenverarbeitung
ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfiillung / Durchfithrung vorvertraglicher Mafinahmen), soweit dies zur Erfiillung
einer entsprechenden Vereinbarung und/oder im Rahmen einer konkreten Anfrage erfolgt. Im Ubrigen erfolgt die
Datenverarbeitung im Rahmen berechtigter Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO; berechtigtes Interesse liegt hier in der
Veranstaltung von Presse- und Offentlichkeitsarbeit zugunsten der Marken des DKV-Konzerns.

X.  WEBSEITEN / APP‘s
Zur Bereitstellung unserer Homepages und/oder Online-Angebote verarbeiten wir pers. Daten wie folgt:

1. Datenverarbeitung zur Bereitstellung von Webseiten / Erhebung von Logfiles

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen vom Computersystem des
aufrufenden Rechners. Folgende Daten werden erhoben (im Folgenden ,,Log-Daten®):

Informationen iiber den Browsertyp und die verwendete Version

das Betriebssystem des Nutzers

den Internet-Service-Provider des Nutzers

die IP-Adresse des Nutzers

Datum und Uhrzeit des Zugriffs

Webseiten, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt
Webseiten, die vom System des Nutzers iiber unsere Webseite aufgerufen werden

Bewegungen des Nutzers auf unserer Site (z.B. Clickraten, Verweildauer). Die genannten Log-Daten ermdglichen
keine Herstellung eines Personenbezugs zum Nutzer.

1.1. Zweck und Rechtsgrundlage

Die Erhebung und Verarbeitung der Log-Daten (insbesondere der IP-Adresse) erfolgt zum Zwecke der Bereitstellung der auf
unseren Webseiten enthaltenen Inhalte an den Nutzer, d.h. zum Zwecke der Kommunikation zwischen dem Nutzer und unserem
Web- bzw. Online-Angebot. Fiir die Dauer des jeweiligen Kommunikationsvorgangs ist eine voriibergehende Speicherung der
IP-Adresse erforderlich. Diese wird zur Adressierung der Kommunikationsverkehr zwischen dem Nutzer und unserem Web-
und/oder Online-Angebot bendtigt bzw. ist zur Inanspruchnahme unseres Web- und/oder Online-Angebots erforderlich.
Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung — d.h. fiir die Dauer Thres Webseitenbesuchs — ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
respektive § 9 TTDSG.

Eine tiber den Kommunikationsvorgang hinausgehende Verarbeitung und Speicherung der IP-Adresse in Logfiles erfolgt zum
Zweck der Sicherstellung der Funktionsféhigkeit unserer Web- und Online-Angebote, zum Zweck der Optimierung dieser
Angebote sowie zur Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Rechtsgrundlage fiir eine tiber den
Kommunikationsvorgang hinausgehende Speicherung der IP-Adresse fiir diese Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
(Wahrung berechtigter Interessen) bzw. §§ 12, 19 TTDSG.

1.2. Datenléschung und Speicherdauer

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Im Falle
der Erfassung der Daten zur Bereitstellung von Webseiten ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung — der Webseitenbesuch
— beendet ist. Eine dariiberhinausgehende Speicherung von Log-Daten einschlieBlich der IP-Adresse zum Zwecke der
Systemsicherheit erfolgt filir einen Zeitraum von maximal sieben Tagen ab Beendigung des Seitenzugriffs durch den Nutzer.
Eine dariiberhinausgehende Verarbeitung und/oder Speicherung von Log-Daten ist mdglich und zulédssig, sofern die IP-
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Adressen der Nutzer nach Ablauf der vorgenannten Speicherfrist von sieben Tagen geldscht oder derart verfremdet wird, dass
eine Zuordnung der Log-Daten zu einer IP-Adresse nicht mehr moglich ist.

1.3. Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Die Erfassung von Log-Daten zur Bereitstellung der Webseite, einschlieBlich deren Speicherung in Logfiles in den
vorgenannten Grenzen, ist fiir den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht daher keine
Widerspruchsmdglichkeit seitens des Nutzers. Abweichendes gilt fiir eine Verarbeitung von Log-Daten zu Analysezwecken,
dies richtet sich — abhéngig vom jeweils eingesetzten Web-Analysetools und die Art der Datenanalyse (personenbezogen /
anonym / pseudonym) — nach Ziffer X.3, soweit jeweils einschligig.

2. Zur Verwendung von Cookies

Unsere Webseiten verwenden teilweise sog. Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im Internetbrowser bzw.
vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers gespeichert werden. Cookies enthalten keine Programme und
konnen auch keinen Schadcode auf Threm Rechner platzieren. Ruft ein Nutzer eine Webseite auf, so kann ein Cookie auf dem
Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieses Cookie enthdlt eine charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige
Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen der Webseite ermoglicht. Abhingig von der jeweiligen Art des Cookies
sowie der Moglichkeit der Zuordnung eines Cookies zu einer IP-Adresse, besteht grundsitzlich die Mdglichkeit, einen
Personenbezug zum Nutzer herzustellen. Eine solche Zuordnung wird von uns nicht vorgenommen bzw. werden IP-Adressen
unverziiglich anonymisiert, um eine solche Zuordnung auszuschlieflen.

Soweit wir Cookies einsetzen sollten, die eine Personenbeziehbarkeit ermdglichen, holen wir iiber einen sog. Cookie-
Bannern Ihre Zustimmung zu einer solchen Verwendung ein (siche nachfolgend Ziffer 2.3). Weiter Informationen zu
Cookies - soweit wir solche einsetzen, finden Sie in unseren Cookie-Hinweisen, die Sie iiber unseren Cookie-Banner
oder den Reiter ,,Cookie Einstellungen“ erreichen.

Generell unterscheiden wir zwischen zwei Arten von Cookies: (i) technisch notwendigen bzw. essenziellen Cookies und
(i1) Cookies, die eine Einwilligung der Nutzer erfordern:

(i) Technisch notwendige bzw. essenzielle Cookies setzen wir ein, um unser Web- und/oder Online-Angebot
nutzerfreundlicher zu gestalten. In technisch notwendigen Cookies werden folgende Daten gespeichert und an unsere Systeme
iibermittelt: Ubernahme von Spracheinstellungen, Merken von Suchbegriffen, Informationen zum verwendeten Endgerit / PC
und dessen Einstellungen, Artikel in einem Warenkorb, Log-In-Informationen und Ahnliches.

(ii) ,,Cookies, die eine Einwilligung erfordern® einschl. sog. ,,Funktioneller Cookies* umfassen simtliche Cookies fiir deren
Setzen bzw. deren Nutzung eine vorherige Einwilligungserteilung durch den Nutzer erforderlich ist, soweit derartige Cookies
von uns iiberhaupt eingesetzt werden. Derartige Cookies konnen Komfort-, Leistung-, Statistik-/Analyse- und/oder Werbe-
bzw. Marketing-Cookies umfassen:

¢ Funktionelle oder Komfort-Cookies ermdglichen es uns, den Komfort und die Benutzerfreundlichkeit unserer
Webseiten zu verbessern und unterschiedliche Funktionen bereitzustellen. Z. B.: Komfort Cookies konnen verwendet
werden, um Suchergebnisse, Sprache-, Layout- und/oder Bildschirmeinstellungen zu speichern.

¢ Leistungs-Cookies sammeln Informationen dariiber, wie Sie unsere Webseiten nutzen. Performance-Cookies helfen
uns beispielsweise dabei, besonders beliebte Bereiche unserer Webseiten zu identifizieren. Auf diese Weise konnen
wir die Inhalte unserer Webseiten gezielter an Thre Bediirfnisse anpassen und so unser Angebot fiir Sie verbessern.

¢ Statistik- oder Analyse-Cookies setzen wir ein, um das Surfverhalten der Nutzer auf unseren Web- und/oder Online-
Angeboten zum Zwecke der Werbung, der Marktforschung oder zur bedarfsgerechten Gestaltung unserer Angebote zu
analysieren. Weitere Informationen hierzu kénnen Sie unseren Cookie-Bannern entnehmen.

e Cookies fiir Marketingzwecke verwenden wir, um fiir Sie relevante Werbe- und Promotion-Informationen zu
versenden, z.B. basierend auf den von Thnen besuchten Webseiten. Werbe-Cookies werden in der Regel nicht von
unseren Webservern, sondern von dritten Anbietern bereitgestellt. Hierzu gehort zum Beispiel die Einbindung des
,Gefdllt mir“-Button. Bei dessen Anklicken legt Facebook einen ,.eigenen” Cookie im Browser des Nutzers ab.
Drittanbieter-Cookies kdnnen von uns niemals gesucht und/oder ausgewertet werden. Fiir die Nutzung solcher Cookies
sind allein die Drittanbieter verantwortlich; eine Einflussmdglichkeit unsererseits auf die Nutzung und Verarbeitung
besteht nicht; ein Setzen von Drittanbieter-Cookies konnen Sie durch die in Ziffer 2.3 und Ziffer 3 beschriebenen
MaBnahmen verhindern. Wenn Sie diese Cookies nicht zulassen, werden Sie weniger gezielte Werbung erleben.

2.1. Zweck und Rechtsgrundlage

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Webseiten fiir die Nutzer zu vereinfachen.
Einige Funktionen unserer Internetseite konnen ohne den Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Fiir diese ist es
erforderlich, dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird. Fiir folgende Anwendungen bendtigen wir
technisch notwendige Cookies:

. Ubernahme von Spracheinstellungen

o Merken von Suchbegriffen

o Informationen zum verwendeten Endgerét / PC und dessen Einstellungen
. Artikel in einem Warenkorb

o Log-In-Informationen

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung von Nutzerprofilen verwendet.
Die Rechtsgrundlage fiir den Einsatz technisch notwendiger Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO sowie

11




§ 25 Abs. 2 Nr. 2 TTDSG, soweit die Moglichkeit der Herstellung eines Personenbezugs zum Nutzer besteht und der Einsatz
zum Zwecke der Bereitstellung unserer Web- und/oder Online-Angebote im Sinne der Vertragserfiillung erforderlich ist.

Die Verwendung von Cookies, die eine Einwilligung erfordern, kann zu dem Zweck erfolgen, die Qualitdt unserer Webseite,
ihre Inhalte und/oder deren Bedienfreundlichkeit zu verbessern, Analysen durchzufithren und/oder Werbung einzublenden.
Durch Leistungs- bzw. Analyse-/Statistik-Cookies erfahren wir, wie die Webseite genutzt wird und konnen so unser Angebot
stetig optimieren und die Bedienfreundlichkeit unserer Webseite, z.B. durch Personalisierungen verbessern. Werbe-Cookies
dienen der Einblendung von interessengerechter Werbung und Ahnlichem. Derartige Cookies konnen von uns oder von
Drittanbietern gesetzt werden, deren Dienste wir auf unseren Seiten verwenden. Auf Cookies von Drittanbietern haben wir
keinen Einfluss; die Nutzung einschl. Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung richten sich ausschlielich nach
den Datenschutzbedingungen dieser Drittanbieter. Weitere Informationen kénnen Sie unseren Cookie-Hinweisen entnehmen.

Cookies, die eine Einwilligung erfordern, werden grundsétzlich nur gesetzt, soweit der Nutzer vorher eine entsprechende
Einwilligung in die Verwendung solcher Cookies erteilt hat (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) einschl. einer Einwilligung in eine
(etwaige) Verarbeitung von Daten auch auflerhalb des EWR gem. Art. 49 (1) (a) DSGVO. Weiter Informationen zu Cookies
finden Sie auch in unseren Cookie-Hinweisen, die Sie {iber unseren Cookie-Banner oder den Reiter ,,Cookie Policy* erreichen.

2.2. Datenloschung und Speicherdauer

Cookies werden auf dem jeweiligen Endgerdt des Nutzers (Smart-Device/PC) abgelegt und von dort an unsere Webseiten
iibermittelt. Es werden sog. permanente Cookies und Session-Cookies unterschieden. Session-Cookies werden wéhrend der
Dauer einer Browsersitzung gespeichert und mit SchlieBen des Browsers geldscht. Permanente Cookies werden nicht mit
Schlieen der jeweiligen Browsersitzung geldscht, sondern iiber einen ldngeren Zeitraum auf dem Endgerdt des Nutzers
gespeichert.

2.3. Widerspruchs- und Beseitigungsmoglichkeit

Soweit wir Cookies einsetzen sollten, die eine Personenbeziehbarkeit ermdglichen, werden Nutzer beim Aufruf unserer
Webseite durch einen Cookie-Banner iiber die Verwendung von Cookies informiert und auf diese Datenschutzerklarung
verwiesen. Uber das Banner wird dabei auch die Einwilligung des Nutzers zur Verarbeitung der in diesem Zusammenhang
verwendeten personenbezogenen Daten eingeholt, einschlieBlich der Einwilligung in eine Verarbeitung von Daten auflerhalb
des EWR nach Art. 49 (1) (a) DSGVO, soweit dies jeweils relevant ist und/oder werden sollte.

Nutzer haben damit die volle Kontrolle iiber die Verwendung und Speicherung von Cookies. Durch eine Anderung der
Einstellungen in Threm Internetbrowser konnen Sie die Ubertragung von Cookies generell deaktivieren oder einschrinken.
Bereits gespeicherte Cookies konnen Sie jederzeit 16schen. Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies fiir unsere
Webseite deaktiviert, konnen moglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Webseite vollumfénglich genutzt werden.
Weitere Informationen zur Nutzung von Cookies finden Sie unter http://www.meine-cookies.org/ oder youronlinechoices.com.

Einer Nutzung von Cookies, fiir die eine Einwilligung erforderlich ist, konnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft
widersprechen bzw. widerrufen; Thr Widerspruchsrecht konnen Sie iiber den Cookie--Banner oder iiber die genannten
Einstellungsmoglichkeiten Thres Browsers ausiiben.

3.  Webanalyse / Einsatz von Analyse-Tools

Derzeit werden keine Analyse-Tools auf den Webseiten der LUNADIS eingesetzt. Sollte dies in Zukunft der Fall sein, werden
wir im Rahmen dieser Ziffer 3 entsprechend informieren.

4. Marketing / Layout / Social Media Pluglns

Derzeit werden keine Marketing oder Layout-Tools (z.B. Web-Fonts u.A.) und/oder Social Media Pluglns auf den Webseiten
der LUNADIS eingesetzt. Sollte dies in Zukunft der Fall sein, werden wir im Rahmen dieser Ziffer 4 entsprechend informieren.

5. Kontaktformular und E-Mail-Kontakt

Soweit auf unserer Internetseite ein Kontaktformular bereitgestellt wird, dient dies der elektronischen Kontaktaufnahme mit
uns durch den Nutzer. Nimmt der Nutzer diese Moglichkeit in Anspruch, so werden die in der Eingabemaske eingegeben Daten
an uns {ibermittelt und gespeichert. Diese Daten sind:

Firma*

Vorname*

Nachname*

Zeiten fur Erreichbarkeit
Telefonnummer*
E-Mail*

Feld fiir Mitteilungen*
PLZ*

Land

*Pflichtangaben, die zum Zwecke der Registrierung benétigt werden, sind durch einen Sternchenhinweis als Pflichtfeld (auch
in der Eingabemaske) gekennzeichnet.
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Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten verarbeitete und gespeichert:

e  Diec IP-Adresse des Nutzers
e Datum und Uhrzeit der Versendung

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme iiber die auf unseren Webseiten angegebenen E-Mail-Adresse moglich. In diesem Fall
werden die mit der E-Mail iibermittelten pers. Daten des Nutzers gespeichert. In keinem Fall erfolgt eine Weitergabe der Daten
an Dritte, ausgenommen, wir miissen zur Bearbeitung der Anfrage auf Dritte zuriickgreifen.

5.1. Zweck und Rechtsgrundlage

Die Daten werden ausschlieSlich zum Zweck der Bearbeitung der jeweiligen Anfrage bzw. des jeweiligen Nutzerbegehrens
verarbeitet. Die sonstigen wihrend des Sendevorgangs erhobenen Daten dienen dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars
zu verhindern und die Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme zu gewahrleisten.

Soweit die Datenverarbeitung zum Zwecke der Erfiillung eines Kundenauftrags oder einer Kundenanfrage erfolgt, ist
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, gleich ob eine Kontaktaufnahme iiber das
Kontaktformular oder per E-Mail vorliegt. Bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO die
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung. Rechtsgrundlage fiir die Erhebung zusétzlicher Daten beim Versendevorgang ist Art. 6
Abs. 1 f. DSGVO; das berechtigte Interessen liegt hier in der Missbrauchspriavention und Sicherstellung der Systemsicherheit
(vgl. Ziffer X.1).

5.2. Datenloschung und Speicherdauer

Die Daten werden grundsitzlich geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich
sind. Fiir die pers. Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail iibersandt wurden, ist
dies dann der Fall, wenn die jeweilige Kommunikation mit dem Nutzer beendet und/oder die Anfrage des Nutzers abschlieend
beantwortet wurde. Beendet ist die Kommunikation dann bzw. liegt eine abschlieBende Beantwortung vor, wenn sich aus den
Umstidnden entnehmen ldsst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieBend geklért ist. Anstelle einer Loschung tritt eine
Speicherung mit Sperrung, soweit eine weitere Speicherung der Daten aus den in Ziffer [V.7 genannten Griinden erforderlich
ist.

Die wihrend des Absendevorgangs zusétzlich erhobenen pers. Daten werden ebenfalls geldscht, sobald sie fiir die Erreichung
des Erhebungszwecks nicht mehr erforderlich sind.

5.3. Widerspruchs- und Beseitigungsmaoglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Moglichkeit, die Kommunikation mit uns abzubrechen und/oder seine Anfrage zuriickzuziehen
und einer entsprechenden Verwendung seiner Daten zu widersprechen. In einem solchen Fall kann die Kommunikation nicht
fortgefiihrt werden. Alle pers. Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in diesem Fall geloscht,
vorbehaltlich einer weiteren Speicherung der Daten aus den in Ziffer IV.7 genannten Griinden.

XI. BETROFFENENRECHTE
Dem Nutzer stehen nach der DSGVO insbesondere folgende Betroffenenrechte zu:
1. Auskunftsrecht (Art. 15 DSGVO)

Sie haben das Recht, Auskunft dariiber zu verlangen, ob wir pers. Daten zu Ihrer Person verarbeiten oder nicht. Erfolgt eine
Verarbeitung pers. Daten zu Ihrer Person durch unser Unternehmen, haben Sie Anspruch auf Auskunft iiber

e  die Verarbeitungszwecke;
e die Kategorien pers. Daten (Art von Daten), die verarbeitet werden;

e die Empfianger oder Kategorien von Empfiangern, denen Ihre Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt
werden sollen; dies gilt insbesondere, wenn Daten an Empfénger in Drittldindern auflerhalb der Geltung der DSGVO
offengelegt wurden oder offengelegt werden sollen;

e die geplante Speicherdauer, soweit moglich; falls eine Angabe zur Speicherdauer nicht moglich ist, sind jedenfalls
die Kriterien zur Festlegung der Speicherdauer (z.B. gesetzliche Aufbewahrungsfristen 0.A.) mitzuteilen;

e Thr Recht auf Berichtigung und Loschung der Sie betreffenden Daten einschlieBlich des Rechts auf Einschrédnkung
der Bearbeitung und/oder der Moglichkeit zum Widerspruch (siehe hierzu auch die nachfolgenden Ziffern);

e  das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;
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e  die Herkunft der Daten, falls pers. Daten nicht bei Thnen direkt erhoben wurden.

Sie haben ferner Anspruch auf Auskunft, ob Ihre pers. Daten Gegenstand einer automatisierten Entscheidung i.S.d. Art 22
DSGVO sind und falls dies der Fall ist, welche Entscheidungskriterien einer solch automatisierten Entscheidung zugrunde
liegen (Logik) bzw. welche Auswirkungen und Tragweite die automatisierte Entscheidung fiir Sie haben kann.

Werden pers. Daten in ein Drittland auBerhalb des Anwendungsbereichs der DSGVO {iibermittelt, haben Sie Anspruch auf
Auskunft, ob und falls ja aufgrund welcher Garantien ein angemessenes Schutzniveau i.S.d. Art. 45, 46, 49 DSGVO beim
Datenempfinger in dem Drittland sichergestellt ist.

Sie haben das Recht, eine Kopie Ihrer pers. Daten zu verlangen. Datenkopien stellen wir grundsétzlich in elektronischer Form
zur Verfiigung stellen, sofern Sie nichts anderes angegeben haben. Die erste Kopie ist kostenfrei, fiir weiter Kopien kann ein
angemessenes Entgelt verlangt werden. Die Bereitstellung erfolgt vorbehaltlich der Rechte und Freiheiten anderer Personen,
die durch die Ubermittlung der Datenkopie beeintrichtigt sein kénnen.

2. Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

Sie haben das Recht, von uns die Berichtigung IThrer Daten zu verlangen, sofern diese unrichtig, unzutreffend und/oder
unvollstindig sein sollten; das Recht auf Berichtigung umfasst das Recht auf Vervollstindigung durch ergidnzende Erkldrungen
oder Mitteilungen. Eine Berichtigung und/oder Ergéinzung hat unverziiglich — d.h. ohne schuldhaftes Zégern — zu erfolgen.

3. Recht auf Loschung (Art. 17 DSGVO)

Sie haben das Recht, von uns die Loschung IThrer pers. Daten zu verlangen, soweit

e  die pers. Daten fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben und verarbeitet wurden, nicht ldnger erforderlich sind;

e die Datenverarbeitung aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilligung erfolgt und Sie die Einwilligung widerrufen
haben, sofern nicht eine anderweitige Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung besteht;

e Sie Widerspruch gegen eine Datenverarbeitung gem. Art. 21 DSGVO eingelegt haben und keine vorrangigen
berechtigten Griinde fiir eine weitere Verarbeitung vorliegen,

e Sie Widerspruch gegen eine Datenverarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung gem. Art. 21 Abs. 2 DSGVO
eingelegt haben;

e Thre pers. Daten unrechtméfig verarbeitet wurden;

e  cs sich um Daten eines Kindes handelt, die in Bezug auf Dienste der Informationsgesellschaft gem. Art. 8 Abs. 1
DSGVO erhoben wurden.

Ein Recht zur Loschung pers. Daten besteht nicht, soweit

e  das Recht zur freien MeinungsduBerung und Information dem Loschungsverlangen entgegensteht;

e die Verarbeitung pers. Daten (i) zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung (z.B. gesetzliche
Aufbewahrungspflichten), (ii) zur Wahrnehmung 6ffentlicher Aufgaben und Interessen nach Unionsrecht und/oder
dem Recht der Mitgliedsstaaten (hierzu gehoren auch Interessen im Bereich ffentliche Gesundheit) oder (iii) zu
Archivierungs- und/oder Forschungszwecken erforderlich ist;

e die pers. Daten zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich sind.

Die Loschung hat unverziiglich — d.h. ohne schuldhaftes Zégern — zu erfolgen. Sind pers. Daten von uns 6ffentlich gemacht
worden (z.B. im Internet), haben wir im Rahmen des technisch Mdglichen und Zumutbaren dafiir Sorge zu tragen, dass auch
dritte Datenverarbeiter iiber das Loschungsverlangen einschlieBlich der Loschung von Links, Kopien und/oder Replikationen
informiert werden.

4. Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)
Sie haben das Recht, die Verarbeitung Ihrer pers. Daten in folgenden Fillen einschrénken zu lassen:

e  Haben Sie die Richtigkeit Ihrer pers. Daten bestritten, konnen Sie von uns verlangen, dass Thre Daten fiir die Dauer
der Richtigkeitspriifung fiir andere Zwecke nicht genutzt und insoweit eingeschrankt werden.

e  Bei unrechtméaBiger Datenverarbeitung konnen Sie anstelle der Datenléschung nach Art. 17 Abs. 1 lit. d DSGVO die
Einschriankung der Datennutzung nach Art. 18 DSGVO verlangen;

e Bendtigen Sie Thre pers. Daten zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen, werden
Thre pers. Daten im Ubrigen aber nicht mehr benétigt, kénnen Sie von uns die Einschrinkung der Verarbeitung auf
die vorgenannten Rechtsverfolgungszwecke verlangen;
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e  Haben Sie gegen eine Datenverarbeitung Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt und steht noch nicht
fest, ob unsere Interessen an einer Verarbeitung Thre Interessen iiberwiegen, konnen Sie verlangen, dass Thre Daten
fiir die Dauer der Priifung fiir andere Zwecke nicht genutzt und insoweit eingeschrinkt werden.

Pers. Daten, deren Verarbeitung auf Ihr Verlangen eingeschrénkt wurden, diirfen — vorbehaltlich der Speicherung — nur noch
(1) mit Threr Einwilligung, (ii) zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen, (iii) zum Schutz der
Rechte anderer natiirlicher oder juristischer Personen, oder (iv) aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses verarbeitet
werden. Sollte eine Verarbeitungseinschriankung aufgehoben werden, werden Sie hieriiber vorab unterrichtet.

5. Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

Sie haben — vorbehaltlich der nachfolgenden Regelungen — das Recht, die Herausgabe der Sie betreffenden Daten in einem
géangigen elektronischen, maschinenlesbaren Datenformat zu verlangen. Das Recht auf Dateniibertragung beinhaltet das Recht
zur Ubermittlung der Daten an einen anderen Verantwortlichen; auf Verlangen werden wir — soweit technisch méglich — Daten
daher direkt an einen von Ihnen benannten oder noch zu benennenden Verantwortlichen iibermitteln. Das Recht zur
Datentibertragung besteht nur fiir von Thnen bereitgestellte Daten und setzt voraus, dass die Verarbeitung auf Grundlage einer
Einwilligung oder zur Durchfiihrung eines Vertrages erfolgt und mithilfe automatisierter Verfahren durchgefiihrt wird. Das
Recht zur Dateniibertragung nach Art. 20 DSGVO lisst das Recht zur Datenléschung nach Art. 17 DSGVO unberiihrt. Die
Dateniibertragung erfolgt vorbehaltlich der Rechte und Freiheiten anderer Personen, deren Rechte durch die Datentiibertragung
beeintréachtigt sein konnen.

6. Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)

Im Fall einer Verarbeitung pers. Daten zur Wahrnehmung von im 6ffentlichen Interesse liegenden Aufgaben (Art. 6 Abs. 1 lit.
e DSGVO) oder zur Wahrmehmung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO), kénnen Sie der Verarbeitung der Sie
betreffenden pers. Daten jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widersprechen. Im Fall des Widerspruchs haben wir jede
weitere Verarbeitung Threr Daten zu den vorgenannten Zwecken zu unterlassen, es sei denn,

e s liegen zwingende, schutzwiirdige Griinde fiir eine Verarbeitung vor, die Thre Interessen, Rechte und Freiheiten
iiberwiegen, oder
e  die Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich.

Einer Verwendung IThrer Daten zum Zwecke der Direktwerbung konnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft
widersprechen; dies gilt auch fiir ein Profiling, soweit es mit der Direktwerbung in Verbindung steht. Im Fall des Widerspruchs
haben wir jede weitere Verarbeitung Ihrer Daten zum Zwecke der Direktwerbung zu unterlassen.

7. Verbot automatisierter Entscheidungen / Profiling (Art. 22 DSGVO)

Entscheidungen, die fiir Sie rechtliche Folge nach sich ziehen oder Sie erheblich beeintrichtigen, diirfen nicht ausschlieflich
auf eine automatisierte Verarbeitung pers. Daten — einschlie8lich eines Profilings — gestiitzt werden. Dies gilt nicht, soweit die
automatisierte Entscheidung

e fiir den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrages mit Thnen erforderlich ist,

e aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedsstaaten zuldssig ist, sofern diese Rechtsvorschriften
angemessene MaBinahmen zur Wahrung der Rechte und Freiheiten sowie der berechtigten Interessen Ihrer Person
enthalten, oder

e mit Threr ausdriicklichen Einwilligung erfolgt.

Entscheidungen, die ausschlie8lich auf einer automatisierten Verarbeitung besonderer Kategorien pers. Daten beruhen, sind
grundsitzlich unzuléssig, es sei denn Art. 22 Abs. 4 iVm Art. 9 Abs. 2 lit a oder lit. g DSGVO finden Anwendung und es
wurden angemessene Maflnahmen zum Schutz der Rechte und Freiheiten sowie der berechtigten Interessen Ihrer Person
getroffen.

8. Rechtsschutzméglichkeiten / Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde

Im Fall von Beschwerden konnen Sie sich jederzeit an die zustindige Aufsichtsbehérde der Union oder der Mitgliedsstaaten
wenden. Fiir unser Unternehmen ist die in Ziffer II genannte Aufsichtsbehérde zustindig.

XII. ANDERUNGEN DATENSCHUTZERKLARUNG

Wir behalten uns das Recht vor, die Datenschutzerklarung in unregelméBigen Abstédnden zu dndern und werden Sie tiber alle
wesentlichen Anderungen informieren, die Auswirkungen auf die Verwendung Ihrer personlichen Daten haben. Die jeweils
aktuelle Fassung finden Sie auf unseren Webseiten unter dem Link ,,Datenschutz®.
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